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 Soluções Dinâmicas em Lojas Virtuais
                  www.dgwnet.com.br
Central de atendimento: (19) 3387-0097 – 9104-6412
                          E-mail: dgwnet@dgwnet.com.br
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O nosso sistema de loja virtual é a solução ideal para quem pretende efetuar vendas pela Internet. Disponibilizamos de planos de lojas virtuais desde o plano básico até o mais avançado, dependendo assim, das necessidades do cliente. Com vários recursos a disposição do usuário, o sistema pode ser totalmente administrado através do navegador na Internet de seu próprio computador.

- Características Técnicas do Sistema de Loja Virtual
Nosso sistema de loja virtual é totalmente desenvolvida em ASP, utilizando banco de dados Access para ser hospedado em provedores que tenham a plataforma Windows NT 2000.
Todos os elementos gráficos de sua loja virtual, como cores de barras de departamentos e outros elementos, são personalizados de acordo com a sua identidade visual já existente. A partir de sua logomarca ou de uma página de site já existente construímos uma paleta de cores que se harmonize com a sua marca. Esse serviço já está incluso no preço de nossa loja. 

(Obs.: Não está incluso a confecção de layouts personalizados – Consulte-nos !)
O nosso sistema de loja virtual se limita pela “quantidade” de produtos, pois este recurso permite formalizar o espaço em disco de seu domínio, não deixando ultrapassar a quantidade de imagens e arquivos em sua conta de hospedagem da loja. Os sistemas de pagamento e entrega, são todos instalados em sua loja, assim sendo, mesmo que no momento você não deseje utilizar uma das modalidades, ela poderá ser habilitada futuramente, pois já está em seu provedor.

A loja é entregue configurada e instalada em nossos servidores na internet. 
- Módulos do Sistema

Concebido para ser operado por pessoas mesmo sem conhecimento de programação, o sistema é dividido em dois módulos, o Comercial e o Administrativo.

· O Módulo Comercial é a loja em si com vitrine (página principal), seções de produtos e páginas de detalhes, além, é claro, da seção de atendimento e interatividade com seus clientes, É o ambiente onde seus clientes escolherão produtos e efetuarão compras. Veja detalhes abaixo.

· No Módulo Administrativo você gerencia a sua loja criando departamentos, sub-departamentos, insere, edita e exclui produtos com imagens e descrição. Aqui também você acompanha as vendas de sua loja e interage com seus clientes. Veja detalhes abaixo.


- Principais Características do Módulo Comercial da Loja

1. Design

Com um design cuidadosamente estudado e planejado para oferecer aos seus clientes facilidade de navegação e velocidade nas compras, o nosso sistema de loja virtual cria um diferencial que se constitui numa poderosa ferramenta de vendas que cativa o cliente logo no primeiro contato com sua loja virtual, fazendo-o com que se sinta confiante e estimulado a explorar as páginas internas da loja, aumentando assim as chances de concretizar suas vendas.

2. Formas de Pagamento

A Loja Virtual possui várias formas de pagamento como depósito bancário, transferência eletrônica, boleto bancário, cartões de crédito e sedex a cobrar. Todos os boletos bancários são gerados pelo próprio sistema sem a necessidade de softwares complementares. A única coisa que você precisa é pedir para seu gerente de conta a habilitação de uma carteira de cobrança. Para boletos bancários o sistema opera atualmente com os bancos, HSBC, Bradesco, Itaú, Banco do Brasil, Unibanco e Real.
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Para cartões de crédito off-line, trabalhamos com Visa, Mastercard, Diners e American Express. O processamento do pagamento de cartões pode ser feito de forma on-line ou off-line. Para a utilização de cartões on-line o cliente terá que contratar o serviço da Cobre Bem.

IMPORTANTE: Todos as formas de pagamento já estão inclusas no preço da loja, somente a utilização de cartão de crédito on-line, deverá ser contratado separadamente. Não há cobrança de nenhum tipo de taxa extra para a implantação das outras formas de pagamento.

3. Formas de Entrega

[image: image81.png]


 Nosso sistema possui as seguintes formas de entrega: delivery, download, e-mail, encomenda postal normal, sedex simples e sedex a cobrar. Os valores dos fretes são calculados automaticamente através de uma conexão direta com o site dos correios.

- Características do Módulo Administrativo

O Módulo Administrativo é onde você faz toda a gestão de conteúdo de sua loja. Nele você encontra vários módulos para controle de sua loja. Veja alguns deles.
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Módulo Administrador - Além do responsável principal pela loja, você pode criar outros usuários com autorização para modificar as configurações. Eles são criados e gerenciados através deste menu.
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Módulo de Configuração da Loja [image: image7.png]


- Aqui você define todas as configurações da loja como dados gerais da loja, formas de entrega, formas de pagamento, dados bancários, layout, cores e muito mais. Você tem o controle total sobre sua loja podendo alterar as configurações a qualquer momento sem a necessidade de conhecimentos de programação
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Módulo Produtos - Aqui você controla a lista de produtos disponíveis na loja. É possível inserir, editar e excluir produtos. Você pode editar a descrição dos produtos das páginas de sua loja como se estivesse digitando um texto no Word. Adicione tabelas, imagens, marcadores numeradores, e muito mais. O cadastro é bastante detalhado e permite que seja informado o preço (normal e promocional), o peso e outras características.
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Módulo de Acompanhamento de Compras - Nesta parte existe um controle das compras feitas na loja. É fácil localizar as de um dia determinado, pois existe um calendário com links para cada data.
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Clientes - Nesta seção você administra sua lista de clientes, faz pesquisas no seu cadastro, altera dados  exclui, quando necessário. Pode-se, também, visualizar o histórico de compras feitas por cada um.
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Newsletter - Envia mensagens para um usuário específico ou para todos os cadastrados. Essa ferramenta é muito útil para manter os seus clientes informados sobre promoções e atualizações na loja.
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Utilitários - Diversas ferramentas para manutenção da loja. Entre elas, gerenciadores de arquivos, otimizador de banco de dados, estatísticas de acesso, atendimento on-line e muito mais.

- Outros Recursos Técnicos do Sistema da Loja Virtual
1. Segurança

No comércio virtual, segurança é fundamental, por isso, a loja possui um sistema próprio de criptografia que atua tanto na transmissão quanto na armazenagem dos dados. Mesmo que seu banco de dados seja acessado, os únicos dados que estarão disponíveis serão seqüências de caracteres sem o mínimo sentido.
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Nossos servidores de hospedagem disponibilizam para todos os clientes de um certificado SSL de 128 bits para transações seguras, você poderá contar também com a tecnologia SSL de ambiente seguro que exibe um pequeno cadeado em seu navegador garantindo ainda mais suas transações e trazendo maior segurança e confiabilidade à sua loja.

2.Certificado de segurança SSL de 128 bits

Disponibilizamos de dois tipos de certificados de segurança em nossos servidores na internet, o “COMPARTILHADO” e o “PARTICULAR”, você poderá optar por uma destas opções, sendo que, o certificado SSL  “PARTICULAR” , é cobrado um valor de R$ 250,00 (Taxa anual) e mais uma mensalidade de R$ 6,00 referente ao (IP fixo). Já o certificado SSL “COMPARTILHADO” é um serviço gratuito que oferecemos a todos os nossos clientes na internet.
3. Suporte

A Digi World Net oferece suporte integral aos seus clientes durante o tempo que sua loja estiver em funcionamento. Este suporte é feito por e-mail ou telefone nos dias úteis durante o horário comercial das 09:00 às 18:00 horas

Ao ter sua loja instalada você receberá um manual com todas as explicações sobre o funcionamento do sistema, mostrando como utilizar todos os recursos disponíveis da sua loja, de forma simples e clara.

4. Recursos de Interatividade, Divulgação e Acompanhamento

Além dos recursos já mencionados, o nosso sistema de loja virtual possui ainda os seguintes sistemas próprios:

· Atendimento On-Line - Um sistema de atendimento on-line via chat dotado de vários recursos, oferece aos seus clientes a possibilidade de esclarecer dúvidas no momento mais importante do processo de compra, quando ele está dentro da sua loja.

· Atendimento via Skype – Com o crescimento do número de usuários do Skype achamos por bem incluir mais esta ferramenta de interatividade com o seu cliente. Basta clicar no ícone e instantaneamente estará em uma conversa por áudio com você.

· Estatísticas de Acesso - Um sistema de monitoramento de tráfego detalhado e com possibilidade de exportação de dados, o nosso sistema de loja virtual colhe informações vitais para traçar estratégias e conhecer melhor o perfil do seu cliente.

· Envio de Newsletter - O nosso sistema de loja virtual possui um sistema próprio para o envio de e-mail com informações sobre novidades e lançamentos para seus clientes cadastrados. Isso além de criar um canal eficiente de comunicação com os clientes poupa muito tempo quando você quiser anunciar um lançamento.

5. Outros Serviços
Além de todos os recursos descritos, a Digi World Net ainda oferece:

· Cadastramos a sua loja virtual em diversas ferramentas de busca na internet, utilizando softwares e técnicas de última geração, garantindo assim uma boa colocação na lista de resultados. (Obs.: Consulte-nos orçamento prévio).
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· Suporte durante e depois da instalação de sua loja em questões de design
· Orientação sobre como usar as ferramentas de divulgação como Google AddWords e Overture para garantir o melhor retorno possível para o seu marketing


- Requisitos do Sistema

Para que o sistema da loja virtual funcione, serão necessárias as seguintes configurações básicas:

1. Em sua máquina:

· Internet Explorer versão 5.5 ou superior

2. Em nosso servidor de hospedagem:

· Plataforma Windows

· Possibilidade de execução de arquivos ASP

· Possibilidade de uso do banco de dados Access

· Sistema Cobre Bem (para sistema de cartões de crédito on-line)

3. Servidor de Hospedagem

O nosso sistema de loja virtual pode ser hospedado em qualquer provedor que preencha os requisitos acima mencionados. Mas recomendamos que seja hospedada em nossos servidores, devido ao suporte técnico especializado e preferências ao uso do certificado SSL de 128 bits, pois assim, teremos o maior controle e monitoramento de sua loja na internet. 
- Preços e Condições

1. Preço e Condições de Pagamento

O nosso sistema de loja virtual é oferecido com os recursos apresentados na loja de demonstração do site ( www.dgwnet.net/loja ) e na forma de venda definitiva, ou seja, uma vez adquirido você não terá que pagar à Digi World Net qualquer tipo de taxa de manutenção para ter sua loja em funcionamento, somente as mensalidades de hospedagem.
O preço do sistema instalado e configurado em sua conta de hospedagem e domínio é de R$ 500,00 pagos 50% na contratação do serviço e 50% na instalação em nossos servidores na internet. (Obs.: Valor acima dependendo do plano de loja virtual escolhido abaixo).
Depois de confirmado o pagamento via e-mail, você deverá enviar todos os dados solicitados para que possamos dar início à configuração da loja.

Antes da instalação em seu endereço definitivo, criaremos um endereço provisório em nosso site para que você possa visualizar o andamento da loja e fazer os ajustes que forem necessários.

Para ver uma loja de demonstração de nosso sistema de e-commerce, acesse os endereços abaixo:

- Loja virtual:  http://www.dgwnet.net/loja   

- Área de administração: http://www.dgwnet.net/loja/admin 
2. Condições de Uso

O nosso sistema de loja virtual é oferecido para o uso exclusivo do(a) adquirente, sendo vetada a venda ou reprodução para o uso de terceiros. Para garantia de nossos clientes, alguns dos arquivos da loja são fechados e possuem uma chave única de instalação de forma a evitar que alterações em tais arquivos possam vir a comprometer o funcionamento do sistema.

Para entrar em contato conosco, acesse o nosso site: www.dgwnet.com.br ou então pelo telefone através da nossa Central de Atendimento: (19) 3387-0097 ou 9104-6412
3. Tabela de Planos e Preços da Loja Virtual
	PLANOS
	Lite
	Plus
	Pro
	Pro II
	Premium
	Ouro

	Taxa de configuração/instalação
	 499,00 
	 499,00 
	 499,00 
	499,00
	 699,00
	 999,00

	Loja Virtual
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	Endereco: www.sualoja.com.br 
	[image: image15.png]



	[image: image16.png]



	[image: image17.png]



	[image: image18.png]



	[image: image19.png]



	[image: image20.png]




	Limite de produtos
	30
	50
	100
	200
	300
	500

	Cobrança Boleto Bancário
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	E-mails: nome@empresa.com.br 
	10
	10
	10
	10
	10 
	10

	Atendimento On Line
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	Cartão de Crédito
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	Código Fonte
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	Hospedagem Inclusa
	[image: image45.png]



	[image: image46.png]



	[image: image47.png]



	[image: image48.png]



	[image: image49.png]



	[image: image50.png]




	Acessos franqueados
pageviews / mês
	20.000
	30.000
	35.000
	40.000
	50.000
	60.000

	Hospedagem em Servidor Dedicado
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(128 bits) “compartilhado”
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	Mensalidade
	R$ 39,90
	R$ 49,90
	R$ 59,90
	R$ 79,90
	R$ 99,90
	R$ 149,90

	
	Assinar! 
	Assinar! 
	Assinar! 
	Assinar! 
	Assinar! 
	Assinar! 


* Nos valores acima, não estão inclusos a taxa de criação do design da loja virtual.

** Peça-nos um orçamento sem compromisso.

4. Formas de pagamento disponíveis na Loja Virtual
	Formas de pagamentos:
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	A empresa deverá ter cadastro nas administradoras de cartão e banco para utilização de cartão de crédito entre outros. Consulte os valores adicionais para a implementação da forma de pagamento desejada.


Atenciosamente,
Equipe Digi World Net – Soluções em Internet

Tel.: (19) 3387-0097 ou 9104-6412

www.dgwnet.com.br

